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WomXn to WomXn: 
“Intercultural Forces”

هي مبادرة  صُمِّمت وتدُار من قبل مجموعة من

النساء المهاجرات واللاجئات الناطقات بالعربية في

سلوفينيا. أطُلقت في 7 نيسان/أبريل 2025، وتوفّر
هذه المنصة القائمة على دعم الأقران مساحة

للنساء لتبادل المعرفة والخبرات المعيشة

والاستراتيجيات القاعدية المتعلقة بالقضايا

الأساسية التي تؤثر على حياتهن.

من معالجة التنمّر في المدارس إلى التصدي للعنف

القائم على النوع الاجتماعي والجنس داخل المنازل

والمجتمعات وعلى نطاق المجتمع الأوسع، تضع

هذه المبادرة التضامن والرعاية بين الثقافات في

مركزها. كما تعمل على تعزيز الوصول المتكافئ إلى

السكن والرعاية الصحية وفرص العمل من خلال

منظور يراعي تعميم مراعاة النوع الاجتماعي



أحد المخرجات الرئيسية لهذه المبادرة هو إعداد هذا الكتيّب

المعلوماتي، والذي يتوفر أيضًا على شكل سلسلة من الفيديوهات

التوضيحية القصيرة على قناة Reka Si على يوتيوب. يهدف كلا

الشكلين إلى جعل المعلومات الأساسية أكثر سهولة في الوصول

للنساء المهاجرات واللاجئات الناطقات بالعربية المقيمات في

سلوفينيا.

تم جمع هذا الكتيّب من قبل نساء ناطقات بالعربية يقمن في

سلوفينيا، وينتمين إلى خلفيات ومسارات حياتية متنوعة، بما
في ذلك لاجئات، ونساء وصلن عبر لمّ الشمل العائلي، أو

التعليم، أو العمل. وقد شكلّت خبراتهن ومعارفهن الجماعية

الأساس الذي بنُي عليه هذا المورد.

وقد تم تطوير هذه العملية التشاركية بالاعتماد على منهجية

البحث الإجرائي التشاركي النسوي (FPAR). ويعني ذلك أنه بدلاً

من التعامل مع النساء كمجرد موضوعات للبحث، كنّ شريكات

فاعلات في البحث — حيث قمن بتحديد التحديات، ومشاركة

الحلول، وتحديد الأولويات بشكل جماعي. يركّز هذا النهج على

التمكين، والتعاون، والتفكير النقدي، ويستخدم البحث كأداة

للتغيير الاجتماعي وليس فقط لجمع البيانات.

المنهجية



لضمان الموثوقية والعمق، طبّق الفريق منهجية تثليث البيانات

(Data Triangulation)، وهي عملية التحقق من الخبرات
المعيشة من خلال مصادر متعددة. شمل ذلك التحقق المتقاطع

من القصص الشخصية عبر معلومات موثوقة على الإنترنت،

وتوضيح بعض التفاصيل بالتنسيق مع مقدّمي الخدمات.

Transformative) كما اعتمد المشروع إطار عمل تحويلي للحماية

Safeguarding) لضمان أن جميع أنشطة البحث ومخرجاته تحمي
كرامة المشاركات وخصوصيتهن وسلامتهن. ويتجاوز هذا النهج

مجرد منع الأذى، إذ يعمل بشكل فعّال على تحدّي هياكل القوة

غير المتكافئة، وتعزيز الرعاية المتبادلة، وخلق مساحات آمنة

وتمكينية تسُمَع فيها أصوات النساء

النتيجة هي مورد قائم على دعم الأقران يعكس الخبرات الحقيقية،

والنصائح العملية، والتضامن بين النساء المهاجرات. وقد تم

تقسيم الكتيّب إلى خمسة أقسام رئيسية:

الرعاية الصحية
السكن

العنف القائم على النوع الاجتماعي والجنس

التنمر في المدارس

الاندماج العام

يقدّم كل قسم معلومات واضحة وسهلة الوصول، مستندة إلى

الخبرات المعيشة وحقائق موثوقة تم التحقق منها.

استخدام الكتيّب



(GP طبيب/ة عام/ة) اختيار طبيب/ة شخصي/ة

يتم في مركز صحي مجتمعي أو في عيادة خاصة

مرتبطة بمعهد التأمين الصحي في سلوفينيا

(ZZZS). إذا كانت العيادات في المدن ممتلئة،
يمكنك تجربة المدن الصغيرة أو العيادات

الخاصة.

كل شخص لديه تأمين صحي يحق له اختيار

طبيبه/ـتها العام/ـة (GP) الخاص/ـة به/ها.
للتسجيل، تواصل/ي مع عيادة الطبيب/ة واملأ/

ي استمارة اختيار طبيب/ة شخصي/ة.
في حالات الطوارئ، اتصل/ي على الرقم 112 أو

توجهّ/ي مباشرة إلى المستشفى.

في سلوفينيا، يعُد نظام الرعاية الصحية منظّمًا بشكل جيد.

 مع التأمين الصحي، يمكنك الوصول إلى الخدمات الطبية،
وستحصل على بطاقة التأمين الصحي من معهد التأمين الصحي في

سلوفينيا (ZZZS) خلال أسبوعين؛ وخلال هذه الفترة يمكنك استخدام
شهادة مؤقتة. (احرص/ي دائمًا على إحضار بطاقتك أو الشهادة عند

زيارة الطبيب أو المستشفى).
تتوفر المعلومات والإجراءات الأساسية المتعلقة بتنظيم التأمين

الصحي الإلزامي والحصول على بطاقة التأمين الصحي على موقع

(ZZZS) معهد التأمين الصحي في سلوفينيا

الرعاية الصحية
يجيب هذا القسم على الأسئلة الصحية الشائعة.

يوضّح هذا القسم كيفية عمل نظام الرعاية الصحية، وما يجب القيام

به عند الحاجة إلى المساعدة الطبية، بالإضافة إلى حقوقك كمريض/
ة..



يمكنك الاتصال بالأخصائي أو الأخصائية مباشرةً، أو الحجز عبر

الإنترنت باستخدام بوابة eNaročanje أو تطبيق zVEM باستخدام

هويتك الرقمية.

 يوضح دليل المرضى الرسمي كيفية تسجيل الدخول، وإدخال رقم
الإحالة الإلكترونية ورقم التأمين الصحي، ثم اختيار موعد مناسب.

إذا واجهت أي صعوبة، فيمكن لمركز الاتصال المجاني0802445  
مساعدتك.

لا تحتاجين إلى إحالة لمراجعة طبيب أو طبيبة النسائية. يمكنكِ اختيار
طبيب أو طبيبة من أي مركز صحي أو مستشفى أو عيادة خاصة تابعة لـ

ZZZS. ويمكنكِ الحجز عبر الهاتف أو البريد الإلكتروني أو عبر الإنترنت.
يمكنكِ الاطلاع على قائمة أطباء وطبيبات النسائية حسب المنطقة، بما

في ذلك أوقات الانتظار، على الموقع الإلكتروني لبرنامج ZORA. أو على

 (ZZZS) موقع معهد التأمين الصحي في سلوفينيا

،(ZORA) كما تدير سلوفينيا برنامج الفحص الوطني لسرطان عنق الرحم

الذي يدعوكِ إلى الفحوصات الوقائية المنتظمة.

تتوفر تعليمات اختيار طبيب/ة شخصي/ة على موقع معهد التأمين
الصحي في سلوفينيا (ZZZS). توضح صفحة اختيار وتغيير الطبيب/

ة الشخصي/ة الإجراءات والمتطلبات اللازمة.

وللمساعدة في العثور على طبيب/ة شخصي/ة، يمكنك استخدام

قائمة الأطباء/الطبيبات المتاحة على الموقع.

حجز موعد مع أخصائي/أخصائية



يتمتع الأشخاص ذوو/ذوات الإعاقة أو الحالات الصحية طويلة الأمد

بنفس الحقوق في الحصول على الدعم، والمساعدات المالية،

وخدمات الإدماج.

تصُنَّف الإعاقة في ثلاث فئات بناءً على القدرة على العمل — من

عدم القدرة الكاملة على العمل إلى القدرة الجزئية.

إذا كانت حالتك تؤثر على قدرتك على العمل أو على استقلاليتك،
يمكنك التقدّم بطلب للحصول على دعم الإعاقة من خلال طبيبك/

ـتك، أو معهد التأمين التقاعدي والعجز في سلوفينيا (ZPIZ)، أو

مركز العمل الاجتماعي المحلي.

يمكن للاجئين/ات، وطالبي/ات اللجوء، أو الأشخاص الحاصلين/ات

على الحماية الفرعية الحصول على مترجم/ة مجاناً خلال زيارات

الطبيب، عادةً خلال الأشهر التسعة الأولى بعد الحصول على

الحماية. لترتيب مترجم/ة، تواصل/ي مع مكتب حكومة جمهورية

سلوفينيا لدعم واندماج المهاجرين أو مع منظمات غير حكومية مثل
العمل الخيري السلوفيني (Slovene Philanthropy). قبل موعدك،

اتصل/ي على الرقم 012008401 أو أرسل/ي بريدًا إلكترونيًا إلى

uoim.mnz@gov.s

هل تحتاج/ين إلى مترجم/ة؟



يجب أن تتضمّن الاتفاقية السليمة ما يلي:

عنوان العقار ومبلغ الإيجار

 المرافق، وطريقة الدفع، والمسؤوليات
 تفاصيل الدخول إلى المسكن/الخروج منه
يمكنكِ/يمكنكَ العثور على عقد إيجار هنا: 

يمكنك العثور على شقق أو غرف عبر الإنترنت:

Nepremičnine.net — الموقع الأكثر شيوعًا
Bolha.com — إعلانات خاصة، وغالبًا ما تكون أرخص

مجموعات فيسبوك / Marketplace — مناسبة للإيجارات

قصيرة الأمد وللقادمين/ات الجدد

عقد إيجار
معظم العقود تكون باللغة السلوفينية. وإذا لزم الأمر، فعليكِ/عليكَ

ترتيب الترجمة بنفسك، لأن المالكين/المالكات غير مُلزَمِينَ قانوناً

بتوفيرها.

السكن

يجيب هذا القسم على الأسئلة الشائعة حول استئجار السكن في

سلوفينيا، بما في ذلك حقوقك، ومسؤولياتك، والدعم المتاح في
مجال السكن.

البحث عن مكان للسكن

https://pogodba-pogodbe.info/Najemna_pogodba_za_stanovanje.pdf

https://pogodba-pogodbe.info/Najemna_pogodba_za_stanovanje.pdf


لا يجوز للمالكين/المالكات إنهاء عقود الإيجار غير المحددة المدة إلا
لأسباب قانونية، ويجب تقديم إشعارٍ خطّي بذلك. وفي معظم

الحالات، تكون مدة الإشعار 90 يومًا على الأقل، باستثناء الحالات

الجسيمة، مثل عدم دفع الإيجار.

إذا مُنحتِ/مُنحتَ فترة إشعار أقصر، فتواصلي/تواصل مع المساعدة
القانونية المجانية أو مع المركز المحلي للعمل الاجتماعي.

لا يجوز زيادة الإيجار خلال مدة العقد.

إنهاء العقد وقواعد الإيجار

حقوق المستأجرين/المستأجرات
بصفتكِ/بصفتك مستأجرةً/مستأجرًا، لديكِ/لديك الحق في:

مسؤوليات المستأجر / المستأجرة

دفع الإيجار في الوقت المحدد

 الحفاظ على نظافة الشقة والإبلاغ عن الأعطال والمشاكل
 السماح للمالك/المالكة بتفقد الشقة بحد أقصى مرتين في

السنة

 احترام الجيران وساعات الهدوء (من 10 مساءً إلى 6 صباحًا)

استقبال الضيوف للمبيت؟

إذا أقام ضيف/ضيفة لأكثر من 60 يومًا خلال فترة ثلاثة أشهر، يجب
.عليك/ي طلب من المالك/المالكة إضافته/إضافتها إلى عقد الإيجار

كمستأجر / كمستأجرة، تحتاج إلى:

ظروف سكن آمنة وإصلاحات عند الحاجة

 الحماية من الإخلاء غير العادل
 تقديم الشكاوى بشأن العقار



الدعم والمساندة المالية

إذا كنتِ/كنتَ تواجه/تواجهين صعوبة في دفع الإيجار أو التأمين

،(CSD) (الوديعة)، فهناك دعم متاح من خلال مركز العمل الاجتماعي
الذي يتولى إدارة المساعدات الاجتماعية ودعم/إعانات الإيجار.

يمكن للمنظمات غير الحكومية مثل

Slovenska) الفيلانتروبيا السلوفينية

Filantropija) وكاريتاس (Caritas) أيضًا
تقديم الإرشاد والمعلومات والإحالات

إلى منظمات وخدمات أخرى قد تساعد

في موضوع السكن والتكاليف المرتبطة

به.

العنوان الدائم – المكان الذي تسكن/تسكنين/تسكنون

(«upravna enota») فيه؛ سِجلّيه لدى الوحدة الإدارية
لتتمكن/تتمكني/تتمكنوا من الوصول إلى الرعاية

الصحية والمدارس والمزايا.

تسجيل العنوان

إذا رفض المالك/المالكة تسجيلكِ، ولكن لديكِ عقد إيجار، لا يزال
بإمكانكِ التسجيل في الوحدة الإدارية باستخدام عقدك أو من

خلال تقديم تصريح خطي.

إذا لم يكن لديكِ عقد إيجار، لا يزال بإمكانكِ الحصول على عنوان
قانوني في البلدية، ولكن هذا العنوان لن يتيح لكِ التقدّم للحصول

على إعانات السكن أو بعض المساعدات الاجتماعية.

العنوان البريدي («naslov za vročanje») – المكان

الذي تتلقّى/تتلقّين/تتلقّون فيه البريد الرسمي؛

احرص/احرصي/احرصوا على تحديثه باستمرار.

https://e-uprava.gov.si/podrocja/osebni-dokumenti-potrdila-selitev/selitev-prijava-odjava-prebivalisca.html?lang=si


العنف القائم على النوع
الاجتماعي والجنس

يشرح هذا القسم الأنواع المختلفة من العنف القائم على النوع

الاجتماعي والجنس البيولوجي في سلوفينيا، وحقوقكِ/حقوقك، وكيفية

الحصول على المساعدة.

فهم الجنس والنوع الاجتماعي

يشير الجنس إلى الخصائص البيولوجية التي يوُلد بها الإنسان/الشخص.

 أما النوع الاجتماعي فهو بناء اجتماعي وثقافي يتشكل من خلال
علاقات القوة.

ما هو العنف القائم على النوع الاجتماعي؟

 يشمل العنف القائم على النوع الاجتماعي أي أذى يوُجَّه إلى شخص ما
بسبب نوعه الاجتماعي، ويرتبط ببُنى القوة غير المتكافئة والنظام

الأبوي.

يؤثر هذا العنف بشكل أساسي على النساء والفتيات، كما يستهدف
أيضًا الأشخاص من مجتمع الميم عين وكل من لا يمتثل/تمتثل

للمعايير الجندرية السائدة.

كما يمكن أن يؤثر على الرجال والفتيان عندما يفُرضَ عليهم الامتثال

لقوالب جندرية صارمة وأفكار مؤذية عن “الرجولة”، مثل منعهم من

التعبير عن مشاعرهم.



يشمل العنف الجسدي أفعالاً مثل الضرب، والصفع، والدفع،
والركل، والخنق، والحرق، أو إتلاف الممتلكات الشخصية.

يشمل العنف النفسي واللفظي الإذلال، والإهانة، والتهديد، والصراخ،

والتخويف، والعزل، أو التحكم في الشخص. كما يشمل أيضًا العبارات

التمييزية على أساس الجنس، واللغة المهينة، والتقليل من شأن الشخص

بسبب نوعه الاجتماعي، ونشر الصور النمطية الضارة (مثل: «النساء أقل

قدرة»). وقد يشمل أيضًا الإساءة عبر الإنترنت، مثل خطاب الكراهية أو

التعليقات الجنسية التمييزية.

يعُدّ العنف النفسي واللفظي من أكثر أشكال العنف القائم على النوع

الاجتماعي شيوعًا، لكنه من أقلهّا إبلاغًا. ويمكن لهذه السلوكيات أن تؤثر

بشكل خطير في الصحة النفسية، وتقللّ الثقة بالنفس والشعور بالأمان،

وتطُبّع التمييز. وفي بعض الحالات، قد تتصاعد أيضًا إلى أشكال أشدّ من

العنف.

أنواع العنف القائم على النوع الاجتماعي مع أمثلة:

يشمل العنف الاقتصادي التحكم في المال، أو حرمان الشخص

من الوصول إلى الموارد المالية، أو منعها من العمل أو الدراسة، أو

أخذ دخلها، أو فرض الاعتماد المالي عليها.

يشمل العنف الجنسي الاغتصاب، والاعتداء الجنسي، والتحرش الجنسي،
واللمس غير المرغوب فيه، والزواج القسري، والاستغلال الجنسي، أو إجبار

الشخص على القيام بأفعال جنسية دون رضا. كما يشمل التحرش الجنسي

أيضًا التحرش اللفظي والإيمائي.



يشمل الملاحقة تتبّع الشخص بشكل متكرر، أو مراقبة تحركاتها، أو الانتظار خارج

منزلها أو مكان عملها، أو إجراء اتصالات مزعجة ومتكررة، أو إرسال رسائل غير
مرغوب فيها عبر الإنترنت أو خارجه.

في سلوفينيا،  العنف عبر الإنترنت  يغُطّى ضمن جرائم مختلفة في القانون الجنائي

(مثل التهديدات، والمضايقة، وإساءة استخدام البيانات).

يحدث الإساءة عبر الإنترنت (العنف الرقمي) على الإنترنت أو عبر الهاتف، وتشمل

إرسال رسائل مهينة أو تمييزية على أساس الجنس، أو نشر الشائعات، أو مشاركة

صور خاصة دون موافقة، أو توجيه التهديدات، أو ملاحقة الشخص عبر الإنترنت، أو
نشر خطاب الكراهية والتعليقات المُهينة.

يمكن الإبلاغ عن الإساءة عبر الإنترنت لدى الشرطة، حضورياً أو عبر الإنترنت، وفي
الحالات العاجلة يمكن الاتصال بالرقم 113.

كما يمكن حفظ الرسائل أو لقطات الشاشة أو رسائل البريد الإلكتروني كأدلة عند الإبلاغ

عن الإساءة.



الإطار القانوني في سلوفينيا

يحمي قانون منع العنف الأسري الضحايا من العنف الجسدي،
والجنسي، والنفسي، و اللفظي, والاقتصادي داخل الأسرة.

تعُاقِب المادة 191 من القانون الجنائي العنف الأسري بالسجن لمدة تصل إلى
خمس سنوات منذ عام 2021.

الزواج والتبنّي  للأزواج من نفس الجنس ممكن و قانوني في سلوفينيا.

تتبع سلوفينيا نموذج «نعم تعني نعم».

ويعني نموذج «نعم تعني نعم» أن النشاط الجنسي لا يكون قانونيًا إلا عندما يقدّم

جميع المشاركين موافقةً واضحة، وطوعية، ومتحمسة. ولا يعني الصمت، أو

الضغط، أو الخوف، أو عدم المقاومة وجودَ موافقة.

الزواج القسري غير قانوني في سلوفينيا. 

وتعاقب المادة 132A من القانون الجنائي عليه بالسجن لمدة تصل إلى ثلاث سنوات،
وتصل إلى خمس سنوات إذا كانت الضحية قاصراً/قاصرة أو من ذوي/ذوات الإعاقة.

توفّر البيوت الآمنة والملاجئ حمايةً سريةً ودعمًا للنساء والأطفال المتضررين من
العنف.

تتوفر أيضًا بيوت آمنة للرجال الذين لديهم أطفال، و الرجال الذين يتعرضون للعنف
المنزلي.

 لمزيد من المعلومات حول راجعوا موقع جمعية البيوت الآمنة في سلوفينيا  
/https://www.varnahisanova.si

هل سيؤدي الإبلاغ عن العنف إلى الترحيل؟

لا. الإبلاغ عن العنف لا يؤدي تلقائيًا إلى ترحيل المعتدي. 

 يمكن للنساء اللاجئات والنساء المهاجرات اللواتي يبُلغّن عن العنف الوصول إلى
الملاجئ والحماية القانونية.



الدعم والحماية في سلوفينيا

توفّر البيوت الآمنة والملاجئ حمايةً سرّيةً ودعمًا للنساء

والأطفال/الأطفال المتأثرين بأيّ شكل من أشكال العنف. وتوفّر

هذه الأماكن مساحةً آمنة يمكنهن/يمكنهم اللجوء إليها، ومع دعم

المستشارين/المستشارات، إعادة بناء حياتهن/حياتهم وتنظيمها

من جديد. ويظلّ موقع البيوت الآمنة سرياً.

ص دور الأمومة لدعم الأمهات اللاتي لديهن أطفال/طفلات تخُصَّ

قُصّر حتى سن 14 عامًا، والنساء الحوامل، والنساء اللاتي وضعنَ

مؤخراً، والنساء العازبات اللواتي يمررنَ بأزمة مؤقتة أو طويلة الأمد

ولا تتوفر لهنّ خيارات سكن أخرى.

تدعم بيوتُ اللجوء اللاجئاتِ واللاجئين وطالباتِ اللجوءِ وطالبي

اللجوءِ.

من ضمن المنظمات التي تقدّم المساعدة:

Društvo SOS Telephone تقدّم خط مساعدة سرياً على مدار 24
ساعة للنساء والأطفال.

Društvo DNK تقدّم الاستشارة والدعم للأشخاص الذين يتعرضّون
للعنف.

Caritas Slovenia تقدّم الدعم العام والمساعدة في حالات الضيق.
Zavod Emma – دعم واستشارات لضحايا العنف.

Društvo Ključ – دعم لضحايا الاتجار بالبشر.
UNHCR Slovenia – معلومات ودعم للاجئات واللاجئين

وملتمسات اللجوء وملتمسي اللجوء.

Transakcija – دعم ومجتمع العابرات و العابرين.
Legebitra – دعم للأشخاص من مجتمع الميم عين+.

Društvo DIH – دعم ومجتمع للأشخاص من مجتمع الميم عين+.
Reka Si – منظمة تدعم مجتمعات المهاجرات في الاندماج

الاجتماعي.
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أين يمكن العثور على معلومات قانونية مُحدَّثة؟

PISRS – www.pisrs.si
www.uradni-list.si – الجريدة الرسمية

PIC – www.pic.si المركز القانوني

UNHCR Help – help.unhcr.org/slovenia

1. تأكدي أولاً من أنكِ بأمان
إذا كنتِ في خطرٍ مباشر، اتصلي بالرقم 112 (رقم الطوارئ).

حاولي/حاول الذهاب إلى مكانٍ آمن، أو مكانٍ عام.

2. تواصلي/تواصل مع الشرطة
اتصلي بالرقم 113 أو اذهبي إلى أقرب مركز شرطة.

لديكِ الحق في الحماية، بغضّ النظر عن وضع الإقامة.

3. اطلبي الترجمة إذا احتجتِ إليها
لديكِ/لديكَ الحق في مترجمة/مترجم عند التحدّث مع الشرطة أو المؤسسات.

4. تواصلي/تواصل مع منظمة دعم
تقدّم هذه المنظمات نصائح سريّة وتساعدكِ/تساعدكَ على التخطيط للخطوات التالية.

كما يمكنها مساعدتكِ/مساعدتكَ في العثور على مكانٍ آمن للإقامة (بيت/مأوى آمن).

Društvo SOS  (الخط المجاني للمساعدة: 0801155)
Društvo za nenasilno komunikacijo (هاتف: 014344822, 031770120، البريد

(info@drustvo-dnk.si :الإلكتروني

Zavod Emma (0802133 ,014254732 – خط مجاني، البريد الإلكتروني:
(zavod.emma@siol.net

Društvo DIH (البريد الإلكتروني: info@dih.si، الهاتف: 041562375)
Reka Si (البريد الإلكتروني: info@reka.si، الهاتف: 064189182)

ماذا تفعلين/تفعل إذا تعرّضتِ/تعرّضتَ للعنف؟

6. اطلبِي/اطلب الرعاية الطبية إذا لزم الأمر
اذهبي/اذهب إلى مركز صحي أو مستشفى. أخبريهم/أخبرهم بما حدث — يمكنهم توثيق

الإصابات، وهذا قد يساعد لاحقًا.

(CSD) 5. تواصلي/تواصل مع مركز العمل الاجتماعي
يمكنهم ترتيب سكنٍ آمن (بيوت آمنة) وبدء إجراءات الحماية الرسمية.

كما يقدّمون الدعم للأطفال، والمساعدة في السكن، والمساعدة المالية.

http://www.pisrs.si/
http://www.uradni-list.si/
http://www.pic.si/


التنمّر في المدرسة
يجيب هذا القسم عن الأسئلة الشائعة حول التنمّر في المدارس

والحياة العامة في سلوفينيا، بما في ذلك ما يعُدّ تنمّراً، وما هي

حقوقكِ، وما الذي يمكنكِ أنتِ وأطفالكُِ والمدرسةُ القيام به لوقفه.

ما هو التنمّر؟

التنمّر هو أي سلوك متكرر يخلق بيئة عدائية أو مؤذية

أنواع التنمّر:

في المدارس، يشمل التنمّر أشكالاً متكررة من العنف بين الطلبة/

الطالبات، لكن حتى فعل واحد قد يعُتبر تنمّرًا إذا وُجد اختلال في

ميزان القوة.

قد يتعرضّ الأطفال/الطفلات من خلفيات

مهاجرة للتنمّر، مثل السخرية من اللكنة أو

الملابس أو الدين، أو الإقصاء، أو استخدام

عبارات عنصرية أو إثنية مسيئة.

لفظي، مثل الإهانات أو السخرية أو التهديد

 جسدي، بما في ذلك الاعتداء أو الإذلال
 نفسي، مثل الإقصاء أو الترهيب

 إلكتروني/عبر الإنترنت، مثل الإساءة أو التحرشّ من خلال
الرسائل أو وسائل التواصل الاجتماعي



في حالات العنف أو التهديد، يجب على المدرسة إبلاغ مركز

العمل الاجتماعي و/أو الشرطة.

يمكن أن يكون التنمّر قائمًا أيضًا على النوع الاجتماعي، مثل:

السخرية من شخص لأنه/لأنها لا يتوافق/تتوافق مع الأدوار أو

التوقعات الجندرية

استخدام إهانات أو ألفاظ مهينة مرتبطة بالنوع الاجتماعي

مضايقة أو استهداف شخص بسبب هويته/هويتها الجندرية أو تعبيره/

تعبيرها الجندري

نشر شائعات أو تعليقات مسيئة حول الجسد أو المظهر أو السلوك بناءً

على معايير جندرية

ماذا يمكن للأهل/مقدّمو ومقدّمات الرعاية فعله؟
الإبلاغ عنه إلى المدرسة – إبلاغ المعلمّ/المعلمّة، أو المرشد/

المرشدة التربوي/ة، أو المدير/المديرة. المدارس مُلزمة بالاستجابة

وتشكيل فريق مدرسي لمعالجة المشكلة.

يجب على المدارس إشراك جميع أولياء الأمور/

مقدمي الرعاية، بغضّ النظر عن الجنسية، وتوفير

الترجمة أو الوساطة الثقافية عند الحاجة.

إذا تم استبعادكِ/استبعادكم أو تجاهلكِ/تجاهلكم،
قدّمي/قدّموا طلبًا خطيًا للمشاركة والإشراك.

إذا استمرت المشكلة، يمكن التواصل مع مركز
العمل الاجتماعي و/أو وزارة التعليم.

يمكن أيضًا لأولياء الأمور/مقدّمي الرعاية تقديم بلاغ مباشر إلى

الجهات المختصة.

تتّبع المدارس في سلوفينيا سياسات عدم التسامح مطلقًا مع

التنمّر، وهي مُلزمة بمنع التمييز.



Protection Against Discrimination) قانون الحماية من التمييز

:(Act
 يحظر التحرشّ والتمييز الديني في المدارس والحياة العامة.

:(Employment Relationships Act) قانون علاقات العمل

 يحظر التنمّر في مكان العمل والتمييز.
:(Equal Opportunities Act) قانون تكافؤ الفرص

يعززّ المساواة بين جميع الأجناس.

الدستور:

 يضمن حرية الدين والمعتقد.
:(Ombudsman) أمين المظالم

 يتعامل مع شكاوى التمييز ويوفّر الحماية والمتابعة.

تتمتع سلوفينيا بقوانين قوية تحمي الأطفال والبالغين من

التنمّر والتمييز.

توفّر مراكز العمل الاجتماعي الدعم الاجتماعي والإرشاد

الأسري، ويمكنها المساعدة إذا تسبّب التنمّر في ضيق نفسي

شديد أو مخاوف تتعلق بالسلامة. كما يمكنها ربطكِ/ربطكم

بخدمات دعم الشابات والشباب ومراكز الأزمات.

الدعم من المنظمات غير الحكومية والمؤسسات

معهد إيما (Institute EMMA) – يقدم استشارات مجانية
ودعمًا نفسيًا–اجتماعيًا للأشخاص المتأثرين/المتأثرات بالعنف،

بما في ذلك التنمّر، مع إرشاد حول الحقوق والخطوات التالية.

جمعية التواصل اللاعنفي (Društvo DNK) – تقدم

الاستشارات والدعم للأطفال والشابات والشباب المتأثرين/

المتأثرات بالعنف.
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يمكن للنساء اللواتي يأتين إلى سلوفينيا من خلال لمّ شمل الأسرة، أو

اللواتي يحملن صفة لاجئة أو حماية فرعية، الحصول على الدعم.

الإندماج بشكل عام
يشرح هذا القسم كيفية اندماج اللاجئات/اللاجئين والمهاجرات/

المهاجرين في الحياة اليومية في سلوفينيا.

 ويتناول تعلمّ اللغة السلوفينية، وإيجاد عمل، والوصول إلى البرامج
الاجتماعية، وبدء مشروع/عمل خاص، وفهم مسارات الحصول على

الجنسية.

السكن والمساعدة الاجتماعية

بيوت الاندماج (سكن مؤقت) — توُفَّر من قبل المكتب

الحكومي لدعم وإدماج المهاجرات والمهاجرين (مكتب الحكومة

.(UOIM – لدعم وإدماج المهاجرين

الدعم المالي — عندما تكون بيوت الاندماج ممتلئة، قد يقدّم
مكتب UOIM دعمًا ماليًا للسكن الخاص. ويشُترط المشاركة في

برامج الاندماج.

خدمات الدعم — تشمل المساعدة القانونية، ودعم لمّ شمل

الأسرة، والخدمات الاجتماعية.

المكتب الحكومي لدعم وإدماج المهاجرات والمهاجرين

قة الرئيسية لبرامج الاندماج. (UOIM) – الجهة المنسِّ

مراكز العمل الاجتماعي (مراكز العمل الاجتماعي –
CSD) – تقدّم الخدمات الاجتماعية، والإرشاد، والمساعدة

في الوثائق والحصول على المساعدات الاجتماعية.
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 الدورات اللغوية الحكومية: 
تقُدَّم دورات مجانية من قبل المكتب الحكومي لرعاية وإدماج المهاجرات والمهاجرين (مكتب الحكومة

لرعاية وإدماج المهاجرين) وخدمة التوظيف في سلوفينيا.

برنامج ZIP – الاندماج الأولي للمهاجرات والمهاجرين:

 برنامج عام مجاني يجمع بين تعلمّ اللغة السلوفينية واكتساب معرفة حول الحياة في سلوفينيا.
خدمة التوظيف في سلوفينيا:

 إذا كنتِ/كنتم مسجلّين لدى خدمة التوظيف، يمكنكم الالتحاق بدورة مجانية في اللغة السلوفينية وإجراء
امتحان مستوى A1 (المبتدئ) لمرة واحدة.

في جامعة ليوبليانا، تشمل دورات اللغة السلوفينية كلغة ثانية أو أجنبية أيضًا دورات مكثفة للأطفال

والأهل/مقدّمي الرعاية.

كما يتوفر أحياناً دعم لغوي مجاني عبر منظمات غير حكومية مثل الفيلانثروبيا السلوفينية، التي تقدّم

أحياناً دورات لغة أو تساعد في العثور عليها.

المنظمات التي تقدم الدعم:

الصليب الأحمر السلوفيني – دعم عملي ومساندة نفسية

اجتماعية

– (Slovene Philanthropy) منظمة سلوفينيا الخيرية

إرشاد فردي ومساعدة في شؤون الحياة اليومية

PIC – المركز القانوني لحماية حقوق الإنسان والبيئة –
معلومات قانونية مجانية، استشارات، وتمثيل قانوني

المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

(UNHCR) في سلوفينيا – استشارات قانونية ودعم نفسي
اجتماعي؛ تعمل على تعزيز الاندماج والوصول إلى الحماية

والخدمات

المنظمة الدولية للهجرة (IOM) سلوفينيا – دعم إضافي

وبرامج موجهة للأشخاص/النساء والرجال المهاجرين

والمهاجرات

خيارات متاحة لتعلمّ اللغة السلوفينية



دائرة/خدمة التوظيف في سلوفينيا
 إجراءات التنشيط الاجتماعي في الاتحاد الأوروبي

(UNHCR) موارد المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 
(IOM Slovenia) أدوات وموارد المنظمة الدولية للهجرة في سلوفينيا 

 نقطة المعلومات الخاصة بالتوظيف للأجانب/الوافدات والوافدين

يمكن للاجئات واللاجئين البدء بالعمل فور حصولهم على

صفة اللجوء، ولديهن/لديهم إمكانية الوصول إلى برامج دعم
التوظيف والمساعدة في البحث عن عمل.

كما أن الأشخاص القادمين عبر لمّ شمل الأسرة مع شخص

حاصل/ة على صفة اللجوء يتمتعون/يتمتعن بنفس حقوق

الوصول إلى دعم التوظيف وبرامج سوق العمل.

(ZRSZ) نقطة المعلومات للأجانب – دائرة/خدمة التوظيف في سلوفينيا 
🔗 https://www.ess.gov.si/iskalci-zaposlitve/zaposlitev-tujih-

drzavljanov/infotocka-za-tujce/

العمل (التوظيف)

برامج دعم التوظيف:

يمكن للباحثات والباحثين عن عمل أيضًا البحث عن وظائف بشكل

:مستقل باستخدام منصات إلكترونية شائعة

MojeDelo.com
Optius.com

LinkedIn

يمكن أيضًا الاطلاع على الصحف المحلية أو الشبكات المجتمعية/

المجتمعية التضامنية للبحث عن فرص عمل.
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تتطلبّ الرعاية الاجتماعية في المنزل تسجيلاً إضافيًا لدى الغرفة

الاجتماعية في سلوفينيا، إضافةً إلى التأمين الاجتماعي الإلزامي.

الدعم من المنظمات غير الحكومية: يمكنكِ/يمكنكِ الحصول

على الاستشارة والإرشاد وورش العمل والتوجيه، بما في ذلك الدعم

في البحث عن عمل، وكتابة السيرة الذاتية، وتقديم الطلبات، من

منظمات غير حكومية مثل فايليانتروبي وكاريتاس او منظمات

اخرى تقدم ورشات دعم للمهاجرات و المهاجرين مثل, بوفود

موزاييكو ريكا سي او منظمة ابيس.

ريادة الأعمال
يمكن للشخص أن يبدأ مشروعًا

بصفة صاحبة/صاحب عمل

فردي، أو مؤسسة اجتماعية، أو

شركة صغيرة، مع كامل الحقوق
القانونية.

يجب الحصول على تسجيل  

(SP) عمل شخصي للعمل الحر

عبر خدمة التوظيف، ثم تسجيل
SPOT المشروع عبر بوابة

(مجانيّة، ومتاحةّ عبر الإنترنت).

https://www.szslo.si/sekcija-za-socialno-oskrbo-na-domu

 mozaik-drustvo.siRekasi.org Povod.si

.filantropija.org karitas.si
apis.center

https://www.szslo.si/sekcija-za-socialno-oskrbo-na-domu


Info Tujci – بوابة المعلومات للأجانب في سلوفينيا

https://infotujci.si/

بوابة إلكترونية مركزية تقدّم معلومات محدثة حول الحياة في سلوفينيا، بما في ذلك
السكن، والعمل، والوضع القانوني، وطريق الحصول على الجنسية، والحياة اليومية.

وزارة الداخلية السلوفينية – قسم الأجانب: 

https://www.gov.si/drzavni-organi/ministrstva/ministrstvo-za-notranje-zadeve/
معلومات رسمية حول تصاريح الإقامة، والتأشيرات، والوضع القانوني في سلوفينيا.

بوابة الحكومة الإلكترونية – دليل للأجانب

https://e-uprava.gov.si/?lang=si

بوابة رقمية لإدارة الوثائق، وتسجيل الإقامة، والتنقّل في إجراءات الحصول على الجنسية،
وغيرها من الإجراءات الإدارية.

موارد مفيدة أخرى للاندماج:

التجنيس الاعتيادي: بعد 10 سنوات من الإقامة، أو بعد 5 سنوات إذا كانت/كان

الشخص متزوجةً/متزوجًا من مواطنة/مواطن سلوفينية/سلوفيني.

 يمكن العثور على نموذج الطلب والتعليمات ضمن طلب التجنيس الرسمي.
https://www.szslo.si/sekcija-za-socialno-oskrbo-na-domu :الرابط  هو 

اللاجئات/اللاجئون: يمكن التقدّم بعد 5 سنوات من الإقامة.

المتطلبات: إتقان اللغة السلوفينية، دخل مستقر، سجل جنائي نظيف، والمشاركة

في الحياة الاجتماعية.

الطلب: يقُدَّم عبر إجراءات الحصول على الجنسية الرسمية.

قدّمي/قدّم الطلب إلى الوحدة الإدارية المحلية في منطقتك/منطقتكِ، مع استمارات

مكتملة، وسيرة ذاتية، وإثبات الإقامة، وشهادة إتقان اللغة، وإثبات الاستقرار المالي،

وشهادة حسن السيرة والسلوك/السوابق الجنائية

مسار الحصول على الجنسية
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أعُِدَّ هذا الكتيّب من قِبَل معهد ريكا سي، من خلال بحثٍ

. وقد أنُتج ضمن برنامج ماريو  الذي تنفّذه مجموعة تشاركيٍّ

.حقوق الأقليات، والمموَّل بشكلٍ مشترك من الاتحاد الأوروبي



https://rekasi.org/en/
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